Werk samen als een team
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Communicatie

Een belangrijk onderdeel van teamwork is communicatie en elkaar
begrijpen )
Samenwerking
Communicatie

Feedback Miscommunicatie
Team Teamcommunicatie

Inlevingsvermogen
Overtuigingskracht
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Communiceren met

D SC

Inzicht in communicatiestijlen
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Persoonlijke Stijl (DISC) Analyse

De Persoonlijke Stijl Analyse geeft u inzicht in de verschillen tussen
mensen, maar vooral inzicht in uzelf

* Wat is uw natuurlijke manier van doen?

* Hoe gaat u om met bepaalde situaties onder druk?
* Wat is uw stijl van communiceren?

* Wat zijn uw onbewuste drijfveren?

Uitgangspunt is het DISC model met vier fundamentele
temperamenten. Het beschrijft uw natuurlijke gedrag stijl en geeft
handvatten om prettiger te werken, te leven en om te gaan met
anderen.
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Factoren die invieed hebben op ons gedrag

 Onze basis behoefte
* Onze leeftijd

* Onze bewuste en onderbewuste voorkeuren (DISC)
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Zelfkennis
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4 gedrag stijlen

Taakgericht
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Precies
Geduldig
Feiten
DISEIS
Analyse

Vriendelijk
Oprecht
Luisteren
Teamplayer
Routine

Herkenning

Snel
Avontuur
Direct
Resultaat
Overtuigend
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Herkenning

Weinig mimiek Leunt naar voren
Geen lichamelijk : Toont ongeduld
contact Houdt oogcontact
Blijft achter barriere Stevige handdruk
Terughoudend

Voorzichtig in omgang
Oogcontact met
onderbreking

Zwakke handdruk
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Tips!

Wees formeel,
voorbereid en
onderbouwd, houdt
het gesprek zakelijk

Tempo van praten
verlagen, wees
concreet en kondig
veranderingen tijdig
aan

Praat op hoger
tempo, wees
concreet en geef
keuzes
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4 Tips om iemands
DISC stijl snel te zien
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Tip 1

Heeft iemand een snel tempo of een rustig tempo?
Mensen met een rustig tempo hebben vaak een S
(groene) of een C (blauwe) stijl.

Mensen met een rustig tempo wachten liever af, zijn
volgend of verzamelen liever eerst feiten.

Je herkent een snel tempo aan ongeduldigheid, initiatief
nemen of snel resultaten willen behalen. D (rood) of i
(geel) stijl.
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Tip 2

Is iemand meer taakgericht of mensgericht?

* |siemand heel erg gericht op doelen, taken, feiten?
Dan is dat meer taakgericht.

* |siemand meer bezig met de relatie, mensen inspireren
etc. dan is diegene meer mensgericht.
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Tip 3

Luister goed naar iemands communicatie en waar deze
persoon naar zoekt.

* |s het controle? Dan is het waarschijnlijk iemand met een
dominante D-stijl.

* |s het erkenning? Dan is het waarschijnlijk iemand met een
dominante I-stijl.

* |s het acceptatie? Dan is het waarschijnlijk iemand met een
dominante S-stijl.

* |s het nauwkeurigheid? Dan is het waarschijnlijk iemand met
een dominante C-stijl.

ORSkills /]

RETREATS




Tip 4

Kijk goed naar de kwaliteiten van een persoon. Hierbij
voorbeelden van kwaliteiten per stijl:

e Sterke punten van een D-stijl zijn: daadkracht, leiderschap
en doelgerichtheid.

» Sterke punten van een I-stijl zijn: overtuigend, enthousiast
en inspirerend.

e Sterke punten van een S-stijl zijn: luisteren, teamwerk en
dingen afmaken.

e Sterke punten van een C-stijl zijn: plannen, analyse en
integratie.
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Ik wil dat Jij.....

Taakgericht

...precies bent
...gestructureerd bent
...analytisch bent

...je kunt aanpassen

...aardig bent
...geduldig bent
...begripvol bent
...gevoelig bent

\(

AN

..snel bent

...een winnaar bent
...to the point bent
...gemotiveerd bent

...plezierig bent
..stimulerend bent
...enthousiast bent
...je laat entertainen

Mensgericht

100,10
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Ik hou niet van.....

Taakgericht
r aYa N
..kritiek ...doelloze activiteiten
..fouten ...besluiteloosheid
...middelmatigheid ...luie mensen
..onnodige ..aannemen van orders

...onderbrekingen e

3 =
= @
g Q.
..verrassingen ...om genegeerd te worden
...ongevoeligheid ...saai
..misverstanden ..geisoleerd te worden
...opdringerigheid ...routine
\_ J y,
Mensgericht
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Het profiel

Dominant

] :
7 Interactief
P stabiel
[ |

Consciéntieus

1-100% Uw resultaten vergeleken met

die van anderen

Grafiek | {een) Gewenst gedrag
(onder gunstige omstandigheden)
Grafiek 11 {twee) Natuurlijk gedrag
{onder ongunstige omstandigheden)

. Het verschil tussen grafiek 1en I {
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Wat is Q4 Profiles D
niet?

v' Een praktische- laagdrempelige tool
v Toegankelijk en helder

v' Een universele taal

v" Een hulpmiddel in training/coaching
v" Een tool om zelfinzicht te vergroten

v' Een tool voor voorkeuren in communicatie en
gedrag / gewoonten

v Een combinatie van alle vier de temperamenten

1SC w

el en wat is het

Een (persoonlijkheids) test

Een manier om je geschiktheid te testen (bijv.

voor een functie)

Een capaciteiten/vaardigheden meting
Een beoordeling

Een cognitieve meting

Een quick fix

Een kleurtjestest of kleurtjestraining
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ZEELAND RETREATS

Inspirerende trainingen en teambuilding activiteiten
Voor kwaliteigsverhoging en verbinding in jouw organisatie

y

Your Team [ Our Care
Z E E L A N D www.zeelandretreats.nl
R E T R E AT S O ® /zeelandretreats
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