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 Ervaring in het bedrijfsleven, o.a. bij KPN Telecom
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Vraag:

Waarom heb jij je voor deze workshop aangemeld?



Wat is vergaderen eigenlijk?

‘Een vergadering is een bijeenkomst van meerdere mensen (meestal
van eenzelfde organisatie) die met elkaar spreken en/of afspraken
maken over de gemeenschappelijke toekomst.’



Waarom vergaderen we?

• Mededelingen
• Meningsvorming
• Meningspeiling
• Besluitvorming

Deze workshop gaat over het toewerken naar een gedragen besluit.
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Het BOB-model
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Waarom het BOB-model

Bales en Strodtbeck (1951) deden onderzoek naar groepsbesluiten.

Om tot een gedragen besluit te komen, dienen drie fasen te worden 
doorlopen:
1. Oriëntatie > Beeldvorming
2. Evaluatie > Oordeelsvorming
3. Controle > Besluitvorming
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Waarom het BOB-model

“We vergeten in besluitvormingsprocessen tijd te nemen. We vragen niet
aan de ander hoe hij naar een situatie kijkt, of wat hij belangrijk vindt.”

Technisch gesproken:
We hebben verschillende beelden van de situatie. En we vinden
verschillende dingen belangrijk. Meestal praat je daar niet over, omdat
het voor jou vanzelfsprekend is.

Dus: de oplossing van de ander is vaak niet de oplossing voor jouw
probleem.
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Waarom het BOB-model

Wat zie jij als het probleem? Wat vind jij belangrijk?
Wat is voor jou een voorwaarde voor een goede oplossing?

Stel je deze vragen niet, te weinig, te laat of doe je onvoldoende
met de antwoorden?

Effect > anderen voelen zich niet gehoord, je blijft elkaar
overtuigen in plaats van begrijpen.
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De essentie van het BOB-model



Oefening: Wat is het probleem?

Schrijf op een papier een probleem waarmee jouw OR zich momenteel 
mee bezighoudt. 



Five Times Why – 5 keer waarom
(Sakichi Toyoda van Toyota)

Symptoom of probleem?



Het Ishikawa-model (visgraatmodel)

Probleem

Oorzaken



Bespreek met je buurman het zojuist door jouw genoteerde probleem. 

Is dit echt een probleem of eigenlijk een symptoom?

Wat is dan het echte probleem?

Oefening: Wat is het probleem?



Beeldvorming

Deze fase gaat vooral over de feiten:
• Iets wat objectief is
• Iets wat het liefst ook te bewijzen is
• Deze feiten haal je van binnen de organisatie
• Maak hierbij ook gebruik van artikel 31 van de WOR: het informatierecht
• Maar eventueel ook van buiten de organisatie: de sector, algemene 

informatie van bijvoorbeeld de overheid
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Beeldvorming

Kernvragen:
• Wat zie jij als het probleem? (het boven water brengen van diverse 

beelden)
• Waar, hoe, wanneer, of met wie diet het probleem zich voor? (feiten 

verzamelen)
• Wat is de ervaring van de aanwezigen met vergelijkbare situaties? 

(aanwezig kennis verzamelen)
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Beeldvorming

Tips voor de voorzitter:
• Stel open vragen en geef iedereen de kans zijn zegje te doen.
• Vat tussentijds samen en leg de opbrengst voor iedereen zichtbaar 

vast.



Oefening: te hoge werkdruk

Symptoom: hoog ziekteverzuim
Probleem: te hoge werkdruk??

Bespreek in duo’s mogelijke manieren om als OR de feiten te verzamelen in 
een dergelijk vraagstuk.
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Oordeelsvorming

Kernvragen:
• Eerst: Aan welke voorwaarden moet een goed besluit voldoen?
• Vervolgens: Welke wegen hierbij voor ons het zwaarst? (prioriteiten 

stellen)
• Tot slot: Inventariseer de verschillende oplossingen en ideeën bij alle 

aanwezigen. Schrijf deze plenair duidelijk zichtbaar op.
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Oordeelsvorming

Tips voor de voorzitter:
• Zorg dat ieder zijn inbreng is gehoord. (bijv. door rondjes)
• Geef je eigen mening als laatste.
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Besluitvorming

• Samen de oplossing kiezen die voldoet aan de belangrijkste criteria.
• De gekozen oplossing toetsen aan de probleemdefinitie.

(checkvraag: Gaat dit besluit ons vraagstuk oplossen?)
• Besluit formeel nemen en proces afsluiten.
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Besluitvorming

Tips voor de voorzitter:
• Check de consensus persoonlijk. (Kun je je hier in vinden?)
• Vervolgacties benoemen en beleggen.
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BOB als fuik

Het BOB-model wordt ook wel het fuikmodel genoemd. Waarom?

Je kent vast wel dat gevoel dat er tegen het eind van een overleg nieuwe 
informatie op tafel komt en dat je je met een diepe zicht realiseert: “nu 
kunnen we weer van voren af aan beginnen…” 

Dankzij BOB sluit je als een fuik de ene fase af en ga je naar de volgende.
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Wat nemen we waar? 
Wat is het symptoom?

Wat is de oorzaak/
wat is het probleem?

5 x why

BOB als fuik



Beeldvorming Oordeelsvorming Besluitvorming
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• Alle relevante feiten 
zijn bekend



Aan de slag met een mini-casus

• Vorm subgroepen van 5-6 personen
• Kies een OR-casus van één van de deelnemers

1. Wat is het probleem?
2. Hoe kunnen feiten verzameld worden?
3. Aan welke voorwaarden moet een oplossing voldoen?
4. Inventariseer 3 oplossingen / ideeën 

> Welke oplossing voldoet aan de gestelde voorwaarden?



Onderwerpen prioriteren

Hoe stellen we de prioriteiten 
wat betreft de onderwerpen 
waarover we gaan vergaderen?



Tot slot nog enkele tips

• Bespreek het proces
• Neem (de juiste) tijd
• Begin met iets (positief) opvallends
• Kijk vooruit
• Strakke leiding
• Staan verslaat zitten

• Heb jij nog tips? Wat werkt goed voor jou OR?



Heel veel succes!

Heb je nog vragen of wil je gewoon nog even sparren:

Fred Kandou
www.fred.training
info@fred.training
0654692682

mailto:info@fred.training
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