Boost je team met

DISC

door

Angelique Wittenbernds
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Woonin Angelique
Heerhugowaard Wittenbernds

Moeder en oma Bijna 56 jaar

Trainer en extern
vertrouwenspersoon




Herkenning:

“Wie heeft wel eens gedacht:
waarom reageert die collega zo
irritant?”
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Communicatie

Een belangrijk onderdeel van teamwork is communicatie en elkaar
begrijpen

Samenwerking

Communicatie
Feedback Miscommunicatie
Team Teamcommunicatie

Inlevingsvermogen
Overtuigingskracht
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Wat maakt
communicatie soms

lastig in de OR of met de
bestuurder?

Is jullie OR een team?




Persoonlijke Stijl (DISC) Analyse

De Persoonlijke Stijl Analyse geeft inzicht in de verschillen tussen mensen,
maar vooralinzichtin jezelf

Wat is jouw natuurlijke manier van doen?

* Hoe gaje om met bepaalde situaties onder druk?
Wat is jouw stijl van communiceren?
Wat zijn jouw onbewuste drijfveren? SIS INTERSE e

Uitgangspunt is het DISC model met vier fundamentele temperamenten. Het
beschrijft je natuurlijke gedrag stijl en geeft handvatten om prettiger te werken,
te leven en om te gaan met anderen.
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CONSCIENTIEUS DOMINANT

STABIEL INTERACTIEF




Voorbeeld tijdens een vergadering

© D: “We hebben hier geen tijd voor, we gaan gewoon beslissen”
. l:“Leukidee! Wie doet mee?”

L S:“Even checken of iedereen zich hier goed bij voelt”

© C:“lk mis nog data...”
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D = voorzitter die knopen doorhakt

S = degene die sfeer bewaakt
C =degene die stukken grondig leest
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Onze WOR
bestuurder

Wie is zij/hij
Hoe is het gedrag?

Hou deze persoon
even in gedachte
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Precies
Geduldig
Feiten
DIAES
EIVALE

Vriendelijk
Oprecht
Luisteren
Teamplayer
Routine

Herkenning

Snel
Avontuur
Direct
Resultaat
Overtuigend




ORAcademy™

Herkenning

Weinig mimiek Leunt naar voren
Geen lichamelijk A Toont ongeduld
contact Houdt

Blijft achter barriere oogcontact
Terughoudend Stevige handdruk

Voorzichtig in omgang
Oogcontact met
onderbreking

Zwakke handdruk




Gebruik de TIJD VOOR
(h)erkenning H/ERKENNING
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Ik wil dat Jij.....

Taakgericht

(

...precies bent
...gestructureerd bent
...analytisch bent

...Je kunt aanpassen

...aardig bent
...geduldig bent
...begripvol bent
...gevoelig bent

hAYd

<

...shel bent

...een winnaar bent
...to the point bent
...gemotiveerd bent

...plezierig bent
...stimulerend bent
...enthousiast bent
...Je laat entertainen

AN
iviensgericnt

18ld
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Ik hou niet van.....

Taakgericht

...kritiek

...fouten
...middelmatigheid
...onnodige
...onderbrekingen

...verrassingen
...ongevoeligheid

N

...doelloze activiteiten
...besluiteloosheid
...luie mensen
...aannemen van orders

...om genegeerd te worden

...saai
...misverstanden ...geisoleerd te worden
...opdringerigheid ...routine
AN
Mensgericht

100110
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Wees formeel,
voorbereid en
onderbouwd, houdt

het gesprek zakelijk

A

Tempo van praten
verlagen, wees
concreet en kondig
veranderingen tijdig
aan

Tips!

@
PROFILES

Praat op hoger
tempo, wees
concreet en geef
keuzes

v



Waarom??? Wat???

Hoe???
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DISC is geen
test,

hetis een
hulpmiddel
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